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“Kargom nerede?”

E-ticaret musteri hizmetleri igin. Teslim tarihi hentz belli degilse yanitinizi su sirayla
hazirlayin.

(D1 KONTROLET

Siparisin durumunu ve son kargo hareketini inceleyin. Bilgi eksikse kurumunuzun belirledigi
kisiye veya kanala bagvurun.

02 AciKoL

Kesinlesmemis bir teslim tarihi sdylemeyin. Bildiginiz durumu ve heniz netlesmeyen noktayi
acikca ayirin.

O 3 SONRAKI ADIMI SOYLE

Hangi bilgiyi kontrol edeceginizi ve musteriye nasil donls yapacaginizi agiklayin. Yalnizca
yerine getirebilecediniz sozleri verin.

KULLANABILECEGINIZ BiR YANIT

“Kesin teslim tarihi heniiz goriinmiiyor. Kargo durumunu kontrol
edip sizi bilgilendirecegim.”

GONDERMEDEN ONCE

Durumu kontrol ettim mi? Dogrulanmamig bir s6z verdim mi? Sonraki adim musteriye agik mi?
Takibini kimin yapacagi belli mi?

Kurgusal egitim ornegidir. Gergek kullanimda kurum siregleri ve uzman onayiyla uyarlanir. Misteri veya siparis verisi
icermez.
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